
 
 

Privacy Policy  

1. Inleiding 
Praktijk IkBen hecht grote waarde aan de privacy van haar cliënten. In dit document leest u hoe 
wij omgaan met persoonsgegevens, hoe wij vertrouwelijkheid waarborgen en welke rechten u 
heeft op basis van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en de Wet op de 
Geneeskundige Behandelingsovereenkomst (WGBO). 

Dit beleid geldt voor alle vormen van behandeling, begeleiding, observatie en communicatie tussen de 
praktijk, kinderen, jongeren, ouders/wettelijke vertegenwoordigers en eventuele betrokken 
professionals. 

2. Verwerking van persoonsgegevens 
Praktijk IkBen verwerkt uw persoonsgegevens van u of uw kind doordat u gebruik maakt van 
haar diensten en/of omdat u deze gegevens zelf aan Praktijk IkBen hebt verstrekt of zijn na uw 
expliciete toestemming opgevraagd bij een andere zorgverlener bijv. de huisarts.  
 
Hieronder vindt u een overzicht van de persoonsgegevens die verwerkt worden:  

• Voor- en achternaam 
• Geslacht 
• Geboortedatum 
• BSN 
• Adresgegevens 
• Telefoonnummer  
• E-mailadres 
• Overige persoonsgegevens die u actief verstrekt bijvoorbeeld in de overeenkomst, 

correspondentie of telefonisch.  
• School- of jeugdhulpgegevens  
• Informatie over gezondheid, ontwikkeling en gedrag  
• Gegevens ontvangen van verwijzers (bijv. huisarts, school, wijkteam) — alleen met 

toestemming 

2.1. Bijzondere persoonsgegevens 
Praktijk IkBen verwerkt de volgende bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens van u of uw 
kind: 
• Reden van aanmelding  
• Mogelijk strafrechtelijk verleden  
• Zaken m.b.t. de seksualiteit; t.b.v. begeleiding/behandeling 

Deze gegevens verwerken wij uitsluitend wanneer dit noodzakelijk is voor goede zorg. 

3. Doelen van gegevensverwerking 
Wij verwerken persoonsgegevens uitsluitend voor:  

• Het uitvoeren van behandeling, begeleiding of diagnostiek  
• Het kunnen communiceren met ouders/verzorger 
• Dossiervorming volgens de WGBO 
• Het kunnen declareren bij gemeente. 



 
 

• Verantwoording naar opdrachtgevers (zoals gemeente) voor zover wettelijk toegestaan 
• Kwaliteitsverbetering (bijv. geanonimiseerde intervisie) 
• Praktijk IkBen verwerkt ook persoonsgegevens als zij hier wettelijk toe verplicht is, zoals 

onderzoek door het Centraal Bureau Statistiek (CBS)  

Wij verwerken nooit meer gegevens dan noodzakelijk. 

4. Dossierplicht 
Conform de WGBO zijn wij verplicht een cliëntdossier aan te leggen.  
Dit bevat: 

• Intakeverslag 
• Rapportages 
• Behandelplan  
• Observaties 

4.1. Persoonlijke werkaantekeningen 
Deze worden bewaard maar zijn geen onderdeel van het formele dossier en worden niet 
gedeeld of ter inzage verstrekt. 

5. Bewaartermijnen 
Praktijk IkBen bewaart u of uw kind persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om de 
doelen te realiseren, waarvoor u gegevens worden verzameld. De wettelijke bewaartermijn van 
de persoonsgegevens voor een praktijk is 20 jaar. 

6. Geheimhoudingsplicht 
Binnen onze praktijk hebben alle medewerkers en behandelaars een wettelijke 
geheimhoudingsplicht. Dit betekent dat informatie over cliënten niet met derden wordt gedeeld 
zonder schriftelijke toestemming, tenzij er sprake is van uitzonderingen zoals genoemd in dit 
document. 
 
6.1. Wanneer wordt informatie wél gedeeld zonder toestemming? 
Informatie kan zonder schriftelijke toestemming worden gedeeld wanneer: 

1. Er sprake is van ernstig en dreigend gevaar voor het kind, de jongere of anderen. 
2. De wet verplicht om informatie te delen (bijvoorbeeld bij een meldplicht). 
3. De cliënt 16 jaar of ouder is en zelf toestemming geeft. 

 
6.2. Voorwaarden voor het doorbreken van het beroepsgeheim 
Het beroepsgeheim mag uitsluitend worden doorbroken wanneer: 

• Alle inspanningen zijn geleverd om toestemming van de cliënt of wettelijke 
vertegenwoordiger te verkrijgen. 

• Handhaving van geheimhouding zou leiden tot ernstige schade voor de cliënt of anderen. 
• Doorbreken van de geheimhouding de enige manier is om gevaar te voorkomen. 
• Alleen die informatie wordt gedeeld die strikt noodzakelijk is. 

 
6.3. Vertrouwensrelatie 
De behandelaar of begeleider heeft met de cliënt een vertrouwensrelatie. Alle informatie die 
tijdens de ondersteuning wordt verkregen valt onder de geheimhoudingsplicht, deze kan worden 
doorbroken bij (dreigend) gevaar of aanhoudende schade, waarbij de veiligheid en bescherming 
van de cliënt altijd voorrang krijgen. 



 
 
6.4. Getuigenis bij rechtszaken 
Indien de rechter vragen stelt die binnen de geheimhoudingsplicht vallen, dient de therapeut zich 
te beroepen op het verschoningsrecht. Bij het niet honoreren daarvan beperkt de therapeut zich 
tot het verstrekken van louter feitelijke gegevens. 
  
6.5. Intervisie en supervisie 
Gegevens worden uitsluitend volledig geanonimiseerd gebruikt. 

7. Delen van persoonsgegevens met derden 
Wij delen gegevens alleen wanneer noodzakelijk en met toestemming:  

• Met huisartsen, scholen of andere zorgverleners  
• Bij overdracht naar nieuwe hulpverlening  
• Bij waarneming tijdens afwezigheid van de behandelaar en/of begeleider. 
• Met externe verwerkers (zoals softwaresystemen) sluiten wij 

verwerkersovereenkomsten. 

Wij verkopen nooit persoonsgegevens. 

8. Digitale communicatie & beveiliging 
Praktijk IkBen neemt de bescherming van u en uw kind gegevens serieus en neemt passende 
maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en 
ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. 
Maatregelen omvatten o.a.: 

• Beveiligde software en opslag 
• Versleutelde e-mail waar nodig 
• Sterke wachtwoorden en tweefactorauthenticatie 
• Beperkte toegang voor medewerkers 

9. Rechten van ouders, kinderen en jongeren 

Recht op inzage 
• Ouders hebben inzagerecht voor kinderen tot 12 jaar. 
• Ouders én kind (12–16 jaar) hebben gezamenlijk inzagerecht. 
• Jongeren vanaf 16 jaar hebben zelf volledig inzagerecht. 

Overige rechten 
• Correctie van gegevens 
• Verwijdering van gegevens (voor zover wettelijk mogelijk) 
• Intrekken van toestemming 
• Bezwaar maken tegen verwerking 
• Recht op gegevensoverdraagbaarheid 

Verzoeken kunnen schriftelijk worden ingediend. Binnen 4 weken ontvangt u reactie. 

 



 
 
10. Klachtenregeling (Wkkgz) 
Wij voldoen aan de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz). 

Bij klachten:  

1. Bespreek deze eerst met de betrokken behandelaar. 

2. Mocht u met de betrokken behandelaar er niet uit komen dan kunt u contact opnemen 
met de praktijkhouder: Sabine Beelen. 

3. Indien u alsnog problemen ondervindt, kan een onafhankelijke klachtenfunctionaris 
worden ingeschakeld. U kunt een email sturen naar: klacht@vaktherapie.nl of een brief 
naar FVB, Fivelingo 253, 3524 BN Utrecht. In het klaagschrift dient het volgende 
beschreven te worden; de naam, voornamen en adres van de klager, de klacht en de 
feiten en gronden waarop de klacht berust; de naam, het werkadres van degene over wie 
wordt geklaagd. Na binnenkomst van de klacht zoekt de ambtelijk secretaris samen met 
de voorzitter een klachtencommissie bij elkaar. Deze bestaat uit de voorzitter en 2 leden 
waarvan minimaal 1 lid van dezelfde beroepsvereniging als de beklaagde. De 
klachtencommissie vraagt de beklaagde om schriftelijk te reageren op de klacht. De 
commissie kan desgewenst getuigen horen of nadere informatie inwinnen en een 
hoorzitting organiseren. De uitspraak volgt binnen 6 maanden. 

11. Contact 
Voor vragen over dit privacy- en geheimhoudingsbeleid kunt u contact opnemen: 

Praktijk IkBen  
E-mail: info@praktijkikben.nl 
Telefoon: 06-47299163 
Website: www.praktijkikben.nl 

 

Dit document kan periodiek worden bijgewerkt om te voldoen aan nieuwe wetgeving en 
kwaliteitsrichtlijnen. 
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